NASZYM CELEM JEST ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOM MAZOWSZA

Zatacznik nr 3

Materiat informacyjny

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie

Co zrobi¢, gdy na naszej drodze stanie sprzedawca-akwizytor lub gdy wybierzemy
sie na zorganizowane spotkanie, na ktérym przedstawiciel handlowy bedzie namawiat nas
do zakupu jakiego$ produktu?

Decyzje o zakupie nalezy podjg¢ po zastanowieniu — nie warto ulega¢ pierwszemu wrazeniu
oraz zapewnieniom sprzedawcy o doskonatosci oferowanego produktu i — co najwazniejsze —
nalezy mie¢ Swiadomos¢ przystugujgcych nam uprawnien w przypadku dokonywania
zakupdw w tej szczegdlnej formie.

Decydujac sie na taka forme zakupow, konsumenci powinni mie¢ wiedze o przystugujacych
im uprawnieniach. | tak:

1. Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa sg to umowy zawierane
z konsumentem poza miejscem przeznaczonym do obstugiwania publicznosci. Lokalem
przedsiebiorstwa nie jest np. biuro, siedziba zarzgdu, magazyn itp., jest nim natomiast
stoisko, stragan, lada, ogrédek w poblizu lokalu przedsiebiorstwa, obstugiwane przez
personel lokalu (rezimem ochronnym ustawy objete sg takze umowy zawierane w lokalu
przedsiebiorstwa, lecz bedace rezultatem zbierania ofert poza takim lokalem).

W przypadku zawarcia tego typu umowy, konsument ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny. By tego dokonad, nalezy przekazac sprzedawcy stosowne
oswiadczenie na pismie, w terminie 10 dni od zawarcia umowy — termin ten nie biegnie, gdy
konsument nie zostat poinformowany na piSmie o prawie odstgpienia od umowy,
konsument nie moze jednak od umowy odstgpi¢ po uptywie 3 m-cy od jej wykonania.

W razie odstgpienia od umowy strony sg zobowigzane do zwrotu tego, co sobie
Swiadczyty w stanie niezmienionym — zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie nie podziniej
jednak niz w terminie 14 dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie
od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty. Koszty zwrotu rzeczy ponosi
konsument.
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Obowiazki sprzedawcy:

- okazanie przed zawarciem umowy dokumentdéw potwierdzajgcych prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz dokumentu tozsamosci,

- poinformowanie na piSmie o prawie do odstgpienia od umowy — wreczenie wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu zawierajgce wymagane informacje, a takze pisemnego
potwierdzenia zawarcia umowy, stwierdzajgcego jej date i rodzaj oraz przedmiot
Swiadczenia i cene.

Przepisow umdw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa nie stosuje sie m.in. do umow:
sprzedazy artykutow spozywczych, dostarczanych okresowo konsumentom oraz zawieranych
powszechnie w drobnych, bieiqgcych sprawach Zycia codziennego, do rdwnowartosci
10 EURO.

2. Umowy zawierane na odlegtos¢

Umowy zawierane na odlegto$¢ s3 to umowy zawierane z konsumentem bez
jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na
odlegto$é, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsiebiorca, ktory w taki sposdb
zorganizowat swojg dziatalnosé.

Obowigzki przedsiebiorcy to m.in.:

— jednoznacznos¢ informacji o zamiarze zawarcia umowy,

— uzyskanie zgody konsumenta na wykorzystanie takich srodkéw jak: wizjofon, telefaks,
poczta elektroniczna, automatyczne urzadzenie wywotujgce w telefonie — w celu
ztozenia propozycji zawarcia umowy; postuzenie sie Srodkami porozumiewania na
odlegtosé nie moze odbywac sie na koszt konsumenta,

— poinformowanie konsumenta przy uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtosé,
najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, m.in. o:

e firmie i adresie przedsiebiorcy, organie rejestrujgcym dziatalno$é gospodarcza,

regonie;

e istotnych witasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

e cenie, zasadach zaptaty, terminie wigzgcym,

e prawie do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni, ze wskazaniem wyjatkow,

e miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

— potwierdzenie na piSmie ww. informacji najpdiniej w momencie spetnienia
Swiadczenia.

Prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyn przystuguje w terminie 10 dni od
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.
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Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W razie
braku potwierdzenia przez przedsiebiorce na pismie informacji, o ktérych mowa wyzej,
termin odstgpienia wynosi 3 miesigce od jej wykonania.

Zasady zwrotu swiadczen wzajemnych — tak jak w przypadku umoéw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Nalezy jednak pamietaé, ze prawo do odstgpienia od umowy — jezeli strony nie umdéwity

sie inaczej — nie przystuguje konsumentowi m.in. w wypadkach:

- Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem 10 dni od dnia
zawarcia umowy,

- nagran audio i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach komputerowych, po usunieciu
przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

- Swiadczen o witasciwosciach okreslonych przez konsumenta lub s$cisle zwigzanych
z jego osobg,

- Swiadczen, ktdére z uwagi na ich charakter, nie mogg zostaé¢ zwrdcone, lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

- dostarczania prasy.

Wymagania dotyczace warunkéw umowy i jej realizacji:

- umowa nie moze nakfada¢ obowigzku zaptaty ceny przed otrzymaniem $wiadczenia,

- umowa powinna okresla¢ miejsce i sposéb sktadania reklamacji, niepowodujace
nadmiernych trudnosci lub kosztéw po stronie konsumenta,

- jezeli strony nie uméwity sie inaczej, realizacja umowy powinna nastgpi¢ w terminie
30 dni po ztozeniu przez konsumenta oswiadczenia o zawarciu umowy.

Spetnienie swiadczenia niezamdwionego nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada

na konsumenta zadnych zobowiazan;

- ryzyko swiadczenia niezamodwionego przez konsumenta spoczywa na przedsiebiorcy,

- konsument nie ma obowigzku zwrotu niezamodwionego Swiadczenia — zastrzezenie
takiego obowigzku jest bezskuteczne,

- konsument nie ma obowigzku poinformowania przedsiebiorcy o nieprzyjeciu
Swiadczenia, ani przyjecia go i zaptaty.

Zrédto: ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektdrych praw konsumenckich oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzqdzongq przez produkt niebezpieczny — rozdziat 1i 2(Dz.U. z 2000r. Nr 22, poz. 271, ze zm.)
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